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Ar gerai pazystate savo klientus? Ar zinote kur jiems
"skauda"?

Sis "sheet'as yra skirtas surinkti svarbiausius duomenis ir aspektus apie jusu klientus, apie ju
problemas ir sprendimuy ieskojimo kelia.

PasizymeéKkite viska vienoje vietoje. Turékite tai po ranka kai galvosite apie ka norite parasyti, kokia
tema analizuoti, kokia problema ispsresti.

FORUMAI

Atsirinkite 5 forumus ir surasykite i Si dokumenta.

Po kiekviena nuoroda iSvardyKkite 3 dalykus, kurie klientams patinka jusu produktuose ar paslaugoje.
[Svardinkite 3 priezastis dél kuriu jie pirktu jusu preke/paslauga problemai spresti.

Ir 3 priezastis deél kuriu nepirktu jusu prekés/paslaugos nes galbut ji neiSspes ju problemu
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WIKIPEDIA

Pasizymékite kliento pirkimo proceso etapus.

Facebook grupés; Quora; Reddit ir pan.

Isanalizuokite ir susirasykite kliento pirkimo proceso etapus:
atsiliepimus; raktinius zodzius:



GOOGLE TRENDS

PanarsyKkite ir raskite bent tris dalykus, kurie gali padéti jusu klientams.

AMAZON ATSILIEPIMAI

Keistai nuvertinta platforma rinkti naudinga informacija. Pasniukstinékite, pasirasykite
teigiamu ir neigiamu atsiliepimu priezastis, kodél jusu potencialus klientai ten pirko arba
nepirko.



